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Partenaires, les CCAS et le CIAS sengagent &
declarer al'un ou l'autre tout changement de situation
vis-0-vis des usagers accueillis ou comportements
juges inappropries.

Le CCAS de la commune de résidence du benéficiaire
sengage & informer, si nécessaire, sur le role de
I'¢picerie solidaire.

Etre salarie, bénévole ou usager de I'¢picerie

solidaire, c'est RESPECTER CETTE CHARTE.

Tout manquement & ces engagements fera
lobjet d'un rappel & cette charte, et le cas
¢cheéant & une demande de désengagement

definitif.

Fait au Folgoet,
le

Lu et approuve

Signature

Déliberation n°CIAS-09-2016 | Seance du 21/09/16
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Locces & [épicerie solidaire se fait sous
conditions de ressources et dapparte-
nance au feritoire communautaire. Le dos-
sier est a refirer aupres du CCAS de la
commune dorigine.
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HARTE

'¢picerie solidaire est un service géré par le
Centre Intercommunal d'Action Sociale (CIAS)
du Pays de Lesneven - Cote des Légendes.
Cette structure propose en libre-service des
produits de consommation courante & des
personnes en situation de précarite contre une
participation de 10 % des prix usuels.

La mission des agents de [épiceric est de
travailler autour du lien social, de la valorisation
des compétences et des savoir-faire pour aider
les usagers & retrouver confiance en eux afin
de lutter contre l'exclusion sociale. La structure
propose divers ateliers valorisant la personne,
en complément dautres actions proposées
localement ou la participation seffectue par
libre adhéesion.

Lacces a l'epicerie est ponctuel, sous conditions
de ressources et doit ¢tre consideré par tous
comme un tremplin vers une ameélioration de la
situation de l'usager. .



[£S DU CIRS

[ES DES BENEVOLES

LE CIAS SENGAGE ENVERS LES BENEVOLES A :

EN MATIERE DACCUEIL ET DINTEGRATION :

m les accuelllir et les considérer comme acteurs de
terrain, engagés aux cotés des professionnels,

m leur confier, en fonction des besoins de 'épicerie, des
activités au regard de leurs compétences, leurs
motivations et leurs disponibilités,

m définir leurs missions, responsabilités et activités, en
lien avec lequipe, pour favoriser leur integration
entre eux, au sein du CIAS et avec les usagers,

m leur garantir la couverture et le béncfice dune
assurance responsabilité civile dans le cadre des
activités confi¢es.

EN MATIERE DE GESTION ET DE DEVELOPPEMENT DE COMPETENCES :

m organiser des rencontres réguliecres avec les
salariés, les bénévoles sur les difficultés rencontrées,
les centres dintéret et les compétences developpées,
m assurer leur formation par tous les moyens nécessaires
(formelle, tutorat, constitution d'equipes, etc),

m les informer sur les finalités du service, le contenu des
ateliers proposées, le fonctionnement et la répartition
des principales responsabilités.

LE CIAS SENGAGE ENVERS LES USAGERS A :

EN MATIERE DACCUEIL ET DINTEGRATION :

m les accueillir en toute confidentialité,

m agir dans le respect de leurs valeurs, de leurs droits,
de leur culture et de leurs croyances,

m orienter les usagers vers les services compétents
lorsque le besoin s'en ressent,

m proposer les produits aussi variés que possible en
respectant les normes en vigueur,

m les integrer dans les activités proposées par le CIAS
(ateliers cuisine, bien-etre, table de producteurs, etfc).

EN MATIERE DINFORMATION :

m les informer sur les finalités du service, le contenu des
ateliers proposées, le fonctionnement,

» faciliter les rencontres souhaitables avec les salariés,
les benevoles.

LES BENEVOLES SENGAGENT ENVERS LEPICERIE

Lactivité bénévole est librement choisie ; il ne peut
donc exister de lien de subordination, au sens du droit
du travail, mais ceci n'exclut pas le respect de regles

et de consignes.

ANSI, LE BENEVOLE SENGAGE A :

m adhérer & la finalité et a l'éthique du service, se
conformer & ses objectifs,

m respecter, tant en  interne  gquen  externe, la
confidentialite des propos et des informations recueillis
dans l'exercice de son action, et ainsi ne pas nuire
aux intéerets du CIAS, de ses professionnels, ni ceux des
personnes accompagnees,

m respecter son organisation, son fonctionnement et
son reglement interieur ainsi que les regles dhygiene
et de securite alimentaire,

m assurer de facon efficace sa mission et son activite,
sur la base des horaires et disponibilités choisis
conjointement,

m exercer son activite de facon discrete, dans le
respect des convictions et opinions de chacun,

m considérer que lusager est au centre de toute
lactivité du service,

m collaborer avec les autres acteurs du service : salariés
et bénevoles, en privilegiant le respect mutuel,

m suivre dans la mesure du possible les actions de
formations proposées,

m participer & la propreté du local,

= achalander les rayonnages,

m informer des absences ¢éventuelles dans un délai
raisonnable.

Le benévole reste libre de cesser son activite a tout
moment.

En cas daret de sa participation, le bénevole
sengage neanmoins & préevenir le CIAS de telle facon
que les personnes accompagnées nen ressentent pas
un prejudice, sauf en cas d'urgence ou de force majeure.

LES BENEVOLES SENGAGENT ENVERS LES USAGERS

Les missions des bénévoles sont plus particulierement
les suivantes :

= accuelllir, etre & I'écoute de lusager,

m proposer les produits de I'epicerie,

m accompagner l'usager dans ses achats si nécessaire,
m faire preuve de discretion, de respect et de
diplomatie.

En cas de force majeure, de non-respect de la
présente charte par le bénevole ou dirrespect
a l'egard des salariés, le CIAS se reserve le droit
dinterrompre & tout moment l'activite du bénevole. |l
sengage a lui en expliquer les raisons.

[£S DES| USAGERS

LES USACERS SENGAGENT ENVERS L'EPICERE A :

m justifier de leurs ressources et tout changement de
situation aupres du CIAS et du Centre Communal
d’Action Sociale (CCAS),

m saffranchir de la participation financiere demandée,
m effectuer des achats pour son propre compte,

mne se faire accompagner quen cas dabsolue
necessite,

m respecter le reglement intérieur signé & l'ouverture
des droits d'acces,

m faire preuve de discrétion a l'égard des autres
usagers rencontres,

m respecter les usagers, les bénévoles et les salariés
de la structure,

m respecter les horaires d'ouverture et les locaus,
mrespecter les regles dhygiene de distribution
(sac isotherme obligatoire pour les produits frais et
surgelés).



